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      「 不安 」 と 「 楽しい 」 のマネジメン ト  

        ― 「 機嫌のいいオ ンナ 」 考―  

                          江 田 郁 代  

 

 

 

ユー ミ ン版いい女  

先 日 、 某 歌 番 組 で ユ ー ミ ン が 言 っ て い た 。 「 い い 女 」 の 定 義 と は

「 機 嫌 の い い オ ン ナ 」 で あ る と 。 紙 と 鉛 筆 を 用 意 せ ん ば か り に 聞 き

耳 を 立 て て い た 私 は 、 正 直 、 拍 子 抜 け し た 。 た っ た そ れ だ け ？ し か

し 、 折 に 触 れ 反 芻 し 、 味 わ え ば 味 わ う ほ ど 、 こ の 定 義 は 奥 深 い 。 従

来 の 「 い い 女 」 と い う 概 念 が 持 っ て い た 胡 散 臭 さ が 全 く な く 、 ス ト

レ ー ト に 心 に 響 く 納 得 感 が あ る 。  

 

本 稿 で フ ェ ミ ニ ズ ム を 論 ず る つ も り は な い （ 筆 者 は そ の 知 識 、 見

識 を 持 ち 合 わ せ て い な い ） 。 筆 者 は 、 「 機 嫌 の い い オ ン ナ 」 の 延 長

線 上 に 、 新 ・ 成 長 時 代 の 人 材 マ ネ ジ メ ン ト の ヒ ン ト が あ る と 考 え て

い る の で あ る 。  

 

で は 、 何 が 胡 散 臭 か っ た の か ？  

従 来 の 「 い い 女 」 の 定 義 に は 、 見 た 目 だ の 、 年 齢 だ の 、 本 人 に と

っ て は 如 何 と も し が た い 外 部 要 因 （ ＝ 制 約 条 件 ） に 左 右 さ れ る や る

せ な さ が あ っ た 。 し か も 「 い い 女 」 の ゴ ー ル は 、 自 ら な り た い 「 い

い 女 」 で は な く 、 異 性 か ら 見 た 「 い い 女 」 で あ っ た り 、 同 性 か ら の

羨 望 を 勝 ち 得 た い と い う た め だ け の 「 い い 女 」 で あ っ た り 、 所 詮 は

他 者 の 価 値 観 に 踊 ら さ れ る だ け で は な い か 、 と い う バ カ バ カ し さ が

あ っ た 。 も ち ろ ん 、 そ れ ら が 自 己 目 的 化 し て い る 間 は ゴ ー ル に た ど

り 着 い た と き の 達 成 感 は あ ろ う が 、 多 く の 女 性 は い ず れ 知 る 1 。 他

者 の 価 値 観 に 自 分 を 当 て は め 走 り 続 け る こ と の 空 し さ や 徒 労 感 を 。  

 

し か る に 、 ユ ー ミ ン 版 い い 女 は ど う か ？  

「 機 嫌 の い い 女 」 と い う の は 、 状 態 （ ＝ Being ＝ 存 在 そ の も の ） を

示 す 言 葉 で あ ろ う 。 外 部 要 因 （ ＝ 制 約 条 件 ） が ど ん な に 過 酷 な も の

で あ ろ う と も 、 自 ら の 内 部 要 因 （ ＝ 動 機 ） が 勝 っ て い て 、 何 ら か の
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「 い い 女 」 の 胡 散 臭 さ に 気 づ い て は い る が 、 と り あ え ず そ れ に 乗

っ か る 方 が 多 数 派 で あ る 場 合 は そ れ に 乗 っ て い る 、 と 言 う 方 が 正 確

か も し れ な い 。 多 数 派 で な く な る （ 「 バ カ バ カ し い 」 派 の 方 が マ ジ

ョ リ テ ィ ー に な る ） の が だ い た い 34 歳 位 な の で あ る 。  
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ア ク シ ョ ン を 起 こ し 、 そ の 結 果 の 全 て を 引 き 受 け て 至 っ た 境 地 と し

て の 「 機 嫌 の よ さ 」 が あ る の で は な い か 。 つ ま り 、 「 機 嫌 の い い

女 」 と い う Being に 至 る に は 強 固 な 内 部 要 因 が 必 要 な の で あ る 。  

 

そ れ で は 、 最 強 の 内 部 要 因 と は 何 か ？  

一 言 で 答 え る な ら ば 意 思 と い う こ と に な る だ ろ う 。 例 え ば 、 自 己

実 現 し た い と い う 意 思 で あ っ た り 、 他 人 の 役 に 立 ち た い と い う 意 思

で あ っ た り 、 社 会 的 課 題 を 解 決 し た い と い う 意 思 で あ っ た り 。 こ こ

で わ が 身 を 振 り 返 っ て み る 。 こ の よ う な 強 固 な 意 思 を 持 た ぬ 者 は

「 機 嫌 の い い オ ン ナ （ ＝ ユ ー ミ ン 版 い い 女 ） 」 に は な り 得 な い の だ

ろ う か ？ あ る い は 、 強 固 な 意 思 を 持 っ て ア ク シ ョ ン を 起 こ し さ え す

れ ば 、 「 機 嫌 の い い オ ン ナ （ 同 上 ） 」 が で き あ が る の だ ろ う か ？  

 

い ず れ も 否 で あ ろ う 。 筆 者 は 、 そ こ に 副 産 物 と し て の 「 楽 し い 」

が な い と い け な い と 考 え て い る 2 。 つ ま り 、 「 機 嫌 の い い オ ン ナ 」

は 、 内 部 要 因 の 強 固 さ と 副 産 物 と し て の 「 楽 し い 」 の 質 の 掛 け 算 で

出 来 上 が る の で あ る 。 筆 者 は 、 こ の 「 楽 し い 」 に 着 目 し た 。 な ぜ な

ら 、 内 部 要 因 の 強 固 さ を 追 求 す る に は 時 間 が か か る し 、 大 変 そ う だ

と 思 っ た か ら だ 。 だ っ た ら 、 視 点 を 切 り 替 え て 「 楽 し い 」 の 質 を 上

げ て お く ほ か は な い 。 そ れ に 、 そ っ ち の 方 は 何 よ り も 「 楽 し い 」 。

で き る か も し れ な い 、 と い う 勇 気 が 湧 く 。  

 

そ し て 考 え た 。 内 部 要 因 の 強 固 さ と な る と 何 を し て い い か 分 か ら

な く な る 筆 者 に と っ て 、 「 楽 し い 」 の 追 求 は 「 機 嫌 の い い オ ン ナ

（ ＝ ユ ー ミ ン 版 い い 女 ） 」 へ の ブ レ イ ク ス ル ー に な り う る も の で あ

る 。 こ の 状 況 に は 普 遍 性 が あ り は し ま い か 。 今 日 の 日 本 企 業 と そ こ

で 働 く 人 た ち が 陥 っ て い る 状 況 に よ く 似 て い る よ う に 思 う の だ が い

か が だ ろ う ？  

 

 

成果主義の 「 機嫌のいいオ ト ナ 」 的考察  

様 々 な 業 界 の ク ラ イ ア ン ト と 接 し て い て 、 こ の ご ろ は 「 機 嫌 の い

い オ ン ナ た ち 、 オ ト コ た ち （ 以 下 、 「 機 嫌 の い い オ ト ナ 」 と 呼

ぶ ） 」 と 遭 遇 す る こ と が 少 な く な っ た 。 「 機 嫌 の い い オ ト ナ 」 も

「 機 嫌 の い い オ ン ナ 」 同 様 、 内 部 要 因 の 強 固 さ と 副 産 物 と し て の

「 楽 し い 」 の 質 の 掛 け 算 で 出 来 上 が る 。 内 部 要 因 と 「 楽 し い 」 の 比

                                                
2  よ り 正 確 に 言 う な ら ば 、 「 楽 し い 」 と 「 苦 し い 」 が ベ ス ト な バ

ラ ン ス で 存 在 し な い と い け な い 。  
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率 は 人 に よ っ て 様 々 だ が 、 余 裕 が あ っ て 楽 し げ に 見 え る と い う 点 で

は 共 通 し て い る 。 彼 ら と て こ の 数 年 は 成 果 主 義 の 波 に さ ら さ れ 、 以

前 と 比 べ れ ば 心 身 と も に 忙 し な い 毎 日 に な っ て い る の だ が 、 そ れ で

も イ ン タ ビ ュ ー し て い る と 「 隠 れ 仕 事 （ 密 造 酒 作 り と も い う ） 」 の

話 な ど 聞 き だ す こ と が で き る 。 数 値 に 追 わ れ る 毎 日 で も 、 こ っ そ り

と （ と 言 い つ つ 、 結 構 周 囲 も 手 伝 っ た り し て い る の で 実 は か な り 公

然 と ） 自 分 の 興 味 の あ る テ ー マ を 追 い か け て 「 隠 れ 仕 事 」 を や っ て

い る の だ 。 そ う い う 「 機 嫌 の い い オ ト ナ 」 が 職 場 に 一 人 で も い る と

場 の 雰 囲 気 が 違 っ て く る 。  

 

な ぜ 、 企 業 の 中 に 「 機 嫌 の い い オ ト ナ 」 が 少 な く な っ て き た の

か 。 成 果 主 義 と い う 名 の 下 に 行 わ れ て き た 人 材 マ ネ ジ メ ン ト に 原 因

が あ る の だ ろ う か 。 こ こ で は 成 果 主 義 を 「 機 嫌 の い い オ ト ナ 」 的 に

考 察 し て み る 。  

 

成 果 主 義 前 期 。 こ れ は 従 来 型 「 い い 女 」 の 定 義 に 踊 ら さ れ た 時 代

と い え よ う 。 本 当 に こ れ で い い の だ ろ う か と い う 不 安 を 感 じ つ つ

も 、 重 要 な 指 標 で あ る 見 た 目 （ ＝ 結 果 ） に わ が 身 を 合 わ せ る こ と に

汲 々 と し 、 本 質 か ら 離 れ て い く 自 分 の 姿 に や る せ な さ や バ カ バ カ し

さ を 感 じ て い た 時 代 で あ る 。 幸 い こ の 時 代 は 短 か っ た 。  

 

次 が 成 果 主 義 中 期 。 極 端 な 結 果 主 義 を 修 正 し て い っ た 時 代 で あ

る 。 「 機 嫌 の い い オ ト ナ 」 的 に は 、 内 部 要 因 の 強 固 さ に も 関 心 が 広

が っ た 時 代 と い え よ う 。 こ の 軌 道 修 正 に よ っ て 、 あ る べ き 姿 を 取 り

戻 し た 企 業 も あ っ た 。 事 業 の 進 化 に 関 す る 方 向 性 が 明 確 で 、 経 営 層

が 全 社 統 一 の 視 点 で 内 部 要 因 に 基 づ く ア ク シ ョ ン の 結 果 を モ ニ タ リ

ン グ し た 企 業 で あ る 。 全 社 の 方 向 性 が 明 確 で あ っ た が ゆ え に 個 々 人

が 内 部 要 因 を 形 成 し や す い 状 況 に あ っ た 企 業 と も 言 え よ う 。 そ の よ

う な 企 業 で は 、 内 部 要 因 （ ＝ ○ ○ を し た い と い う 明 確 な 意 思 ） の 形

成 を 促 し て い く こ と に よ っ て 社 員 の 自 律 度 を 高 め て い く こ と が で き

た 。 つ ま り 、 現 場 に お け る 意 思 決 定 や 行 動 の 質 と ス ピ ー ド が 高 ま っ

た 。 そ う す る と 現 場 へ の 権 限 委 譲 が 進 み 、 更 に 意 思 決 定 や 行 動 の 質

と ス ピ ー ド が 高 ま る と い う 好 循 環 を 生 ん だ 。 し か し 、 こ の よ う な 企

業 は そ れ ほ ど 増 え な か っ た 。  

日 本 全 体 が 先 行 き 不 透 明 な 戦 後 最 大 最 長 の 不 況 に 陥 っ て し ま っ た

か ら で あ る 。 日 本 経 済 を 取 り 囲 む マ ク ロ な 不 安 感 （ 競 争 力 低 下 、 空

洞 化 、 景 気 低 迷 、 少 子 高 齢 化 、 … ） と 自 分 自 身 の ミ ク ロ な 不 安 感

（ 降 給 、 リ ス ト ラ 、 再 就 職 の 困 難 さ 、 孤 独 感 、 … ） が 共 振 し 、 将 来
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に 対 す る 不 安 と 今 々 の 足 下 の 不 安 と が 投 影 し あ い 、 暗 い 影 と な っ て

人 々 の 心 を 蓋 い 尽 く し て い る か の よ う に も 見 え る 。 会 社 員 と し て 内

部 要 因 の 強 固 さ を 追 及 し よ う に も 、 そ も そ も 会 社 全 体 の 方 向 性 が 定

ま ら な い よ う な 状 況 で は 、 「 ○ ○ を し た い 」 と い う 以 前 に 「 自 分 は

い っ た い 何 を す れ ば い い の だ ろ う 」 と い う 疑 問 の 前 で 立 ち す く ん で

し ま う 人 の 方 が 多 く な る の は 無 理 も な い 。 「 機 嫌 の い い オ ト ナ 」 ど

こ ろ か 、 「 か げ ん の 悪 い オ ト ナ 」 が 過 半 数 を 占 め る よ う な 状 況 に な

っ て は い な い だ ろ う か 。  

 

成 果 主 義 前 期 で は 、 「 メ リ ハ リ を つ け る 」 と い う 言 葉 に 表 れ て い

る 通 り 、 パ フ ォ ー マ ン ス の 良 い 人 （ 上 位 1-2割 程 度 ） と 悪 い 人 （ 下 位

1-2割 程 度 ） は キ チ ン と 処 遇 （ 主 に 報 酬 ） に 反 映 さ せ ま し ょ う 、 と い

う こ と が 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 上 の ニ ー ズ だ っ た 。  

成 果 主 義 中 期 で は 、 「 や は り 中 間 層 （ 6-8割 ） も 底 上 げ し た い ね 」

と い う こ と で 、 普 通 の 社 員 の 自 律 度 向 上 が 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 上 の ニ

ー ズ に な っ た 。 し か し 、 内 部 要 因 と そ の 発 露 で あ る ア ク シ ョ ン を マ

ネ ー ジ す る ア プ ロ ー チ だ け で は 、 大 多 数 の 普 通 の 社 員 た ち の 不 安 感

を 払 拭 し 、 「 機 嫌 の い い オ ト ナ 」 に す る こ と は 難 し か っ た 。  

 

 

「 楽 し い 」 の前に  

「 い い 女 」 度 的 に 極 め て 平 凡 な 筆 者 が 「 機 嫌 の い い オ ン ナ （ ＝ ユ

ー ミ ン 版 い い 女 ） 」 に な る た め に 「 楽 し い 」 の 追 求 が ブ レ イ ク ス ル

ー だ っ た よ う に 、 日 本 企 業 を 「 機 嫌 の い い オ ト ナ 」 で い っ ぱ い に す

る た め に は 、 普 通 の 社 員 の 「 楽 し い 」 の ツ ボ を 押 す こ と 、 そ れ に 組

織 と し て 真 正 面 か ら 取 り 組 ん で い く こ と が 次 な る 人 材 マ ネ ジ メ ン ト

上 の ニ ー ズ に な る の で は な い か と 考 え て い る 。  

 

し か し 、 そ の た め に は ま ず や っ て お か な く て は な ら な い こ と が あ

る 。 「 不 安 」 の 払 拭 で あ る 。 今 、 普 通 の 社 員 が 陥 っ て い る 不 安 感 は

単 に 個 人 的 な も の で は な く 、 日 本 と い う 国 の こ れ か ら の 行 く 末 に 端

を 発 し て い る 。 そ れ だ け に 根 深 く 、 大 き い 。 と は い え 「 不 安 」 と は

極 め て 個 人 的 ・ 流 動 的 な も の で あ り 、 個 々 人 が 何 に 対 し て ど れ く ら

い の 不 安 感 を 抱 い て い る か は 千 差 万 別 で あ る 。 そ も そ も そ う い う も

の で あ る 「 不 安 」 に 対 し 、 全 社 的 な 視 点 で 問 題 解 決 し て い く （ カ ウ

ン セ リ ン グ 、 EAP の よ う な 個 別 ア プ ロ ー チ で は な く ） た め に は 、 何

に 手 を つ け れ ば よ い だ ろ う か 。  
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誰 に と っ て も 共 通 で 最 も 根 源 的 な 「 不 安 」 に 焦 点 を 当 て れ ば よ

い 。 人 間 に と っ て 、 そ れ は 「 死 」 、 と い う こ と に な る の で は な い

か 。 有 限 の 生 を 生 き て い る と い う 自 覚 が あ る か ら こ そ 、 「 時 間 が 過

ぎ 行 く こ と 」 に 対 す る 恐 怖 が 生 ず る 。  

 

ク ラ イ ア ン ト の 若 手 社 員 と 話 を す る と 「 5 年 後 の 自 分 が ど う な っ

て い る の か 全 く 見 え な い 」 と い う 声 が 驚 く ほ ど 多 く あ が る 。 ま た 、

孤 立 無 援 感 に 打 ち ひ し が れ る 若 手 に 気 づ い て い な が ら 、 厳 し い 業 績

目 標 が 課 さ れ る 中 、 数 値 を 追 う の に 精 一 杯 で 彼 ら を 十 分 に ケ ア で き

て い な い 、 と い う 管 理 職 社 員 の 反 省 と 焦 り の 声 も 多 い 。 こ の 1 、 2

年 の 傾 向 だ が 、 こ れ ら 多 く の 普 通 の 社 員 の 声 に 耳 を 傾 け 、 「 自 分 の

キ ャ リ ア く ら い 自 分 で 開 発 す る の が プ ロ だ 」 「 そ こ ま で で き て 管 理

職 だ 」 と 突 っ ぱ ね る の で な く 、 長 期 的 な 視 点 で 「 （ 社 員 の ） 時 間 を

積 み 重 ね て い く こ と 」 に 着 目 す る 企 業 が 出 て き た こ と は 特 筆 す べ き

で あ る 。 成 果 主 義 前 ～ 中 期 で は 、 例 え ば 、 「 成 果 主 義 的 人 事 制 度

（ ＝ 資 格 等 級 ・ 評 価 ・ 給 与 制 度 ） を 設 計 し て 欲 し い 」 と か 、 「 結 果

主 義 が 行 き 過 ぎ た の で 、 プ ロ セ ス も 評 価 で き る 仕 組 み を 入 れ た い 」

と い う よ う な リ ク エ ス ト が 多 か っ た の に 対 し 、 「 人 材 育 成 が わ が 社

の 最 大 の 課 題 。 研 修 の よ う な 単 発 の 打 ち 手 で は な く 、 採 用 か ら 退 社

に 至 る ま で の 人 材 開 発 の 全 体 像 を 明 確 に し た い 」 と か 、 「 社 是 に 人

間 尊 重 と い う の が あ る 。 わ が 社 の 人 間 尊 重 と は 具 体 的 に は ど う い う

こ と な の か を 社 員 一 人 一 人 が 実 感 で き る 施 策 を 考 え た い 」 と い う よ

う な リ ク エ ス ト が 目 に 見 え て 増 え て き た 。  

 

成 果 主 義 中 期 ま で は い か に し て 社 員 の 現 時 点 の 能 力 を 正 確 に 測 定

し 処 遇 に 結 び つ け る か に 焦 点 が 当 た っ て い た が 、 こ こ へ き て 社 員 を

「 生 き て 、 時 間 を 重 ね て い く 存 在 3 」 と し て と ら え 、 そ こ に 積 極 的

に 投 資 す る こ と に よ っ て 新 た な 成 長 の 原 動 力 と し た い 、 と い う た く

ま し い 動 き が 出 て き た 。 「 時 間 が （ 無 為 に ） 過 ぎ 行 く 」 こ と に 対 す

る 人 間 の 根 源 的 な 恐 怖 を 理 解 し 、 人 間 が 生 ま れ て 死 ん で い く ま で の

間 に （ つ ま り 、 採 用 さ れ 、 退 社 す る ま で の 間 に ） 、 何 が 起 こ り 、 ど

う な る の か 、 将 来 を 見 渡 せ る よ う に す る こ と で 不 安 を 払 拭 し て お か

な け れ ば 、 過 半 数 を 占 め る 普 通 の 社 員 た ち が 本 来 発 揮 す べ き 力 を 発

揮 す る こ と が で き ず 、 新 た な 成 長 に 向 け た ボ ト ル ネ ッ ク に な り う る

と い う 問 題 意 識 が そ こ に は あ る 。  

                                                
3  そ も そ も 人 間 と は 、 「 生 き て 、 時 間 を 重 ね て い く 存 在 （ フ ロ ー

の 存 在 ） 」 で あ る に も か か わ ら ず 、 フ ロ ー の 側 面 を 切 り 捨 て 、 あ る

時 点 時 点 の ス ト ッ ク を 勘 定 し て い た の が 結 果 主 義 的 成 果 主 義 で あ

る 。 そ こ で は 時 間 は 積 み 重 な ら ず 、 過 ぎ 行 く だ け で あ る 。  
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「 人 材 開 発 の 全 体 像 設 計 」 と い う よ う な 依 頼 を 受 け た 場 合 、 「 評

価 制 度 を ど う す べ き か 」 と い う よ う な 制 度 論 的 問 題 解 決 ア プ ロ ー チ

は と ら な い 。 社 員 が 入 社 し て か ら 退 社 す る ま で の 時 間 の 流 れ に 沿 っ

て 基 盤 を 設 計 し て い く （ 図 参 照 ） 。 ま ず 、 人 材 開 発 と い う ク ラ イ ア

ン ト ニ ー ズ を 満 た す た め の 必 要 最 低 条 件 と し て 、 少 な く と も 社 員 の

不 安 は 払 拭 で き る よ う に な っ て い な く て は 意 味 が な い 。 例 え ば 、

「 採 用 / 発 掘 」 と い う 段 階 で は 何 が 必 要 か 。 最 低 限 「 わ が 社 が ど う

い う 人 材 / ス キ ル を 必 要 と し て い る か 」 を 具 体 的 に 明 示 し て お か な

く て は な ら な い だ ろ う 。 も う 少 し き め 細 か く 対 処 す る と し た ら 、 世

代 別 の 不 安 4 を 払 拭 す る た め の 施 策 も 考 え て お こ う 。 「 わ が 社 は 社

員 に 多 様 な ワ ー ク ス タ イ ル の ニ ー ズ が あ る こ と を 尊 重 し 、 そ れ ぞ れ

が 安 心 し て 働 け る 環 境 と 仕 組 み を 提 供 し ま す 」 と い う こ と を 具 体 的

に 見 せ る の だ 。  

 

  

 

「 人 材 開 発 の 全 体 像 設 計 」 の 中 で 「 時 間 」 と い う 概 念 と の 関 連 性

が 強 い の は 「 支 援 （ 特 に 研 修 体 系 ） 」 の 部 分 で あ る 。 研 修 体 系 を 設

計 す る 際 は 、 事 業 進 化 の 方 向 性 に 合 わ せ 、 ど の よ う な ス キ ル を 誰 に

ど の 段 階 で 習 得 さ せ る か を 考 え て い く 。 こ れ は 新 し い 手 法 で は な

い 。 一 定 規 模 以 上 の 日 本 企 業 で あ れ ば 、 10 年 ほ ど 前 ま で は ど の 企 業

                                                
4  例 え ば 、 社 員 に 「 今 、 何 を 不 安 に 思 っ て い る か 」 を 問 え ば 、 世

代 ご と に 共 通 す る 「 不 安 」 が あ ぶ り 出 さ れ る は ず だ 。 な ぜ な ら 世 代

を 同 じ く す る 者 は 、 人 間 の 根 源 的 な 不 安 で あ る 「 死 」 へ の 距 離 感 と

い う 点 で 共 通 す る か ら で あ る 。  
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も 取 り 組 ん で い た こ と で あ る 。 コ ン サ ル タ ン ト の 腕 の 見 せ 所 と し て

は 、 事 業 進 化 の 方 向 性 を 的 確 に 把 握 し て い る か 、 社 員 の 能 力 開 発 と

顧 客 に 提 供 す る 価 値 の 向 上 が 密 接 に リ ン ク す る 設 計 に な っ て い る

か 、 の 2 点 で あ ろ う 。  

 

成 果 主 義 後 期 （ あ る い は ポ ス ト 成 果 主 義 ） で は 、 新 た な 成 長 戦 略

を 推 進 す る た め の 人 材 マ ネ ジ メ ン ト の 構 築 が コ ン サ ル テ ィ ン グ ニ ー

ズ に な る 。 社 員 を 「 生 き て 、 時 間 を 重 ね て い く 存 在 」 と し て 認 識

し 、 そ の 入 社 か ら 退 社 ま で の 流 れ を い か に う ま く 設 計 す る か が 鍵 で

あ る 。 押 さ え る べ き ポ イ ン ト は 、 事 業 の 進 化 の 方 向 性 と 顧 客 に 提 供

す る 価 値 、 そ し て 、 人 が 根 源 的 に 持 つ 不 安 の 払 拭 、 の 3 点 で あ ろ

う 。  

 

そ し て 、 「 楽 し い 」 の ツ ボ を 押 す 。  

 

 

「 楽 し い 」 の追求  

「 楽 し い 」 の 追 求 は 個 別 的 ア プ ロ ー チ で 行 う べ き だ と 考 え て い

る 。 「 不 安 」 の 払 拭 は 組 織 的 全 体 的 ア プ ロ ー チ で 対 処 し た 。 な ぜ な

ら 、 人 間 に は 共 通 の 根 源 的 不 安 （ ＝ 「 死 」 ） が あ る か ら だ 。 人 材 マ

ネ ジ メ ン ト 的 に は 、 「 有 限 の 生 を 生 き て い る に も か か わ ら ず 、 無 為

に 時 間 が 過 ぎ て 行 く こ と 」 が 払 拭 す べ き 共 通 の 不 安 な の で あ る 。  

 

ビ ジ ネ ス の 世 界 で の 「 楽 し い 」 の 質 を 因 数 分 解 し て み た 。  

 

「 楽 し い 」 の 質 ＝ a 「 価 値 観 の 実 現 度 」 × 「 能 力 」 × 「 認 知 」  

 

“ a” は 価 値 観 係 数 で 1 よ り 大 き い 。 係 数 は 価 値 観 が 明 確 な 人 ほ ど

大 き い と 考 え て い い 。 価 値 観 と い う と 難 し そ う だ が 、 大 切 に し た い

こ と と 置 き 換 え て も か ま わ な い 。 「 楽 し い 」 の 質 を 決 め る う え で 最

も 重 要 な ツ ボ で あ る 価 値 観 は 千 差 万 別 。 「 死 」 と い う 絶 対 的 根 源 的

不 安 に 相 当 す る よ う な 価 値 観 と い う も の は 考 え に く い 。 だ か ら 、

「 楽 し い 」 の 追 求 で は 組 織 的 全 体 的 ア プ ロ ー チ は 取 り づ ら い の だ 。  

 

わ が 身 を 振 り 返 り 、 因 数 分 解 の 意 味 と 使 い 方 を 翻 訳 し て み る 。  

 

（ 意 味 ） 仕 事 を し て い て 、 私 が サ イ コ ー に 「 楽 し い 」 と 感 じ た の

は 、 普 段 か ら 私 が 大 切 に 思 っ て い る こ と が 実 現 で き て 、 な お か つ そ
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れ を 実 現 し た の は 他 な ら ぬ 私 で （ ＝ 私 に は 自 分 が や り た い と 願 う こ

と を 実 現 さ せ る だ け の 能 力 が 備 わ っ て い て ） 、 上 司 や 同 僚 か ら 「 よ

く や っ た ね 」 「 す ご い ね 」 と 褒 め ら れ た と き 、 だ っ た な 。  

 

（ 使 い 方 ） 私 自 身 、 仕 事 上 で 「 何 を 実 現 し た い か 」 的 な こ と は ま

だ 固 ま っ て い な い の だ け ど 、 で も 、 今 ま で の 「 楽 し い 」 の ツ ボ を 振

り 返 っ て み る と 、 ク ラ イ ア ン ト に 喜 ん で い た だ け た 時 、 日 頃 の つ ら

さ も 吹 っ 飛 ぶ よ う な 気 が し た 。 そ う い え ば ク ラ イ ア ン ト に 喜 ん で も

ら え た と き の シ チ ュ エ ー シ ョ ン は こ う で 、 そ の と き 私 が 使 っ て い た

ス キ ル は ○ ○ と △ △ だ っ た 。 ○ ○ と △ △ を 使 っ て ク ラ イ ア ン ト に バ

リ ュ ー を 提 供 で き た と き に 私 の 「 楽 し い 」 は 最 高 潮 に 達 す る ん だ 。

な ら ば 、 〇 ○ と △ △ に は も っ と 磨 き を か け よ う 。 そ れ に 、 あ ま り 深

く 考 え た こ と は な か っ た け ど 、 今 ま で 「 楽 し い 」 と 感 じ た ツ ボ か ら

す れ ば 、 私 の 中 に は 「 人 の た め に 役 に 立 つ 」 と い う 価 値 観 が あ る と

い う こ と で は な い だ ろ う か 。 な ら ば コ ン サ ル タ ン ト と い う 職 業 を 選

ん だ こ と は 正 解 だ っ た な 。  

 

か く し て 「 機 嫌 の い い コ ン サ ル タ ン ト 」 が 出 来 上 が る 。 筆 者 は 人

材 マ ネ ジ メ ン ト の コ ン サ ル タ ン ト と し て 、 能 力 （ 種 類 ・ レ ベ ル ） を

把 握 す る 訓 練 を 積 ん で い る の で こ う い っ た 振 り 返 り が 容 易 に で き る

が 、 一 般 的 に そ の 機 能 を 担 う の は 上 司 で あ る と 考 え る 。 つ ま り 、 上

司 は 、 「 楽 し か っ た こ と 」 と い う 視 点 で 部 下 が 今 期 の 取 組 を 振 り 返

る 機 会 を 作 っ て や る の だ 。 そ し て 、 「 楽 し い 」 の 因 数 分 解 式 を 部 下

の 個 別 ケ ー ス （ 部 下 が 今 期 最 も 「 楽 し い 」 と 感 じ た 出 来 事 ） に 当 て

は め て 、 「 価 値 観 （ ＝ 大 切 に し た い こ と ） 」 と そ の 時 に 発 揮 し て い

た 「 能 力 （ 種 類 ・ レ ベ ル ） 」 に 気 づ か せ 、 そ の 時 の 「 楽 し い 」 感 覚

を 本 人 が じ っ く り と 味 わ う よ う に 仕 向 け る 。 目 的 は 、 本 人 に も う 一

度 そ の 「 楽 し い 」 を 味 わ い た い と 思 わ せ る こ と 、 味 わ い た い と い う

意 思 を 持 っ た と き に 、 そ の 「 楽 し い 」 を 味 わ う た め に 発 揮 す べ き 能

力 を 認 識 さ せ る こ と の 2 点 で あ る 。 こ の と き に 上 司 が 意 識 す べ き ポ

イ ン ト は 、 教 え る の で は な く 、 部 下 か ら 引 き 出 す 5 と い う こ と だ ろ

う 。 こ れ が 第 一 段 階 。 次 は も う 一 度 「 楽 し い 」 を 味 わ え る 機 会 を 提

供 し て も い い だ ろ う 。 更 に 、 「 楽 し い 」 の 質 を 高 め る た め に 一 ひ ね

り し て も い い 。 価 値 観 実 現 の 過 程 に 「 苦 し い 」 の エ ッ セ ン ス を 加 え

                                                
5  こ の と き に 活 用 で き る の が コ ー チ ン グ と い う 「 在 り 方 」 で あ

る 。 企 業 に お い て 「 コ ー チ ン グ 」 が 実 利 的 （ ＝ 目 標 を 効 率 的 に 達 成

さ せ る た め の 指 導 者 の ス キ ル ） に 取 り 上 げ ら れ が ち な の は 残 念 だ 。

本 来 コ ー チ ン グ と は 、 相 手 の う ち に あ る 課 題 解 決 力 や 目 標 達 成 力 を

相 手 と 協 働 関 係 を 築 き な が ら 、 共 に 探 し 出 し て い く 「 在 り 方 」 を 意

味 し て い る と 考 え る 。  
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て や る の だ 。 幾 つ か の 「 苦 し い 」 を 乗 り 越 え た 後 の 「 楽 し い 」 の 方

が 、 終 始 「 楽 し い 」 よ り も 何 倍 も 味 わ い 深 い こ と は 皆 さ ん よ く ご 存

知 だ ろ う 。 部 下 個 々 人 の 現 段 階 の 「 苦 し い 」 と 「 楽 し い 」 の ブ レ イ

ク イ ー ブ ン ポ イ ン ト を 見 極 め た う え で 、 「 苦 し い 」 の 負 荷 を ぎ り ぎ

り ま で 上 げ て み る 。 さ ら に 質 の 高 い 「 楽 し い 」 を 経 験 さ せ る た め で

あ る 。 こ こ ま で く る と 「 楽 し い 」 の 追 求 と い う よ り も 、 「 楽 し い 」

と 「 苦 し い 」 の マ ネ ジ メ ン ト と い っ て い い だ ろ う 。 こ の よ う に 「 楽

し い 」 の 追 求 は 、 上 司 が 部 下 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 中 で 個 別 に

細 や か に ア プ ロ ー チ し て い く べ き も の な の だ 。  

 

 

本 稿 を 総 括 す る 。 成 果 主 義 前 期 ・ 中 期 を 経 て 戦 後 最 大 最 長 の 不 況

の 只 中 に あ る 日 本 企 業 に は 、 今 、 不 安 感 が 充 満 し て い る 。 新 ・ 成 長

時 代 を 築 く 上 で 必 要 な 「 機 嫌 の い い オ ト ナ 」 た ち が 日 本 の 企 業 か ら

消 え て し ま っ た 。 成 長 の 鍵 は 、 不 安 感 に 苛 ま さ れ る 普 通 の 多 く の 社

員 た ち を い か に し て 「 機 嫌 の い い オ ト ナ 」 に 変 え る か 、 で あ ろ う 。

筆 者 は 、 言 葉 を 極 め た ア ー テ ィ ス ト が 発 し た 「 い い 女 」 の 再 定 義 を

ヒ ン ト に 、 社 員 の 皆 さ ん の 「 不 安 」 を 払 拭 し 、 「 楽 し い 」 を 追 及 す

る 人 材 マ ネ ジ メ ン ト の あ り よ う を 論 じ て み た 。 今 後 、 個 人 的 に も コ

ン サ ル タ ン ト と し て も 「 楽 し い 」 を 追 求 し た い と 思 っ て い る 。  
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********************************************************  

     組 織 は  人 が  生 き て  成 長 す る 場 

         Living & Growth  

 そ こ が 活 力 と 熱 中 と プ ラ イ ド で  

 漲 る 場 所 と な る た め の お 手 伝 い を い た し ま す  

********************************************************  
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