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        「 深 く考える 」 人材の開発法 

 

                          江 田 郁 代  

 

恐るべ し 。 シ ョ ッ プ店長  

 

コ ン サ ル タ ン ト と い う 職 業 柄 、 マ ネ ジ ャ ー ク ラ ス の 方 々 の ア セ ス

メ ン ト （ 評 価 ） を す る 機 会 が 多 い 。 ほ と ん ど の 場 合 、 二 度 と お 会 い

す る こ と は な く 、 年 間 百 名 以 上 の 方 々 と お 会 い す る う ち に 記 憶 も 薄

れ て い く 。  

し か し 、 忘 れ ら れ な い 方 も い る 。 私 の 場 合 、 そ の 筆 頭 は あ る ア パ

レ ル メ ー カ ー の シ ョ ッ プ 店 長 で あ る 。 人 に 対 し て 先 入 観 を 持 た ぬ よ

う 日 頃 か ら 自 分 を 戒 め て い る が 、 面 接 室 に 入 っ て こ ら れ た そ の 方 を

拝 見 し て と っ さ に 思 っ た 。  

 

『 会 話 が 成 立 し な か っ た ら ど う し よ う … 』  

 

と に か く 、 め ち ゃ く ち ゃ に 若 い 。 渋 谷 や 下 北 沢 辺 り で 見 か け る お

し ゃ れ 系 専 門 学 校 生 と い う 感 じ だ っ た 。 お ま け に や や 遅 刻 。 結 論 を

言 お う 。 最 初 の と ま ど い は 、 お 話 を 伺 う う ち に ド キ ド キ に 変 わ り 、

ア セ ス メ ン ト 終 了 時 点 で は 、 心 か ら の 尊 敬 の 念 と 、 彼 女 を ア セ ス メ

ン ト で き た 幸 せ 感 に 満 た さ れ て い た 。  

 

シ ョ ッ プ 店 長 の ア セ ス メ ン ト な の で 、 主 に 店 舗 運 営 の 仕 方 に つ い

て 、 何 を 考 え 、 ど の よ う に 取 組 ん で き た の か を 確 認 し た 。 彼 女 の 場

合 、 ア ル バ イ ト か ら ス タ ー ト し 、 正 社 員 、 店 長 と キ ャ リ ア の 階 段 を

上 る 過 程 に お い て 、 障 害 や 問 題 に 直 面 す る た び に 、 ど う や っ て 克 服

す れ ば よ い か を 考 え 抜 き 、 失 敗 か ら 学 ぶ こ と を 繰 り 返 し 、 そ の 都 度

視 野 を 広 げ 、 ま さ に 独 自 の マ ネ ジ メ ン ト 理 論 と い え る も の を 構 築 し

て 実 践 し て い た の だ 。  

私 は 知 識 と し て そ れ が 経 営 管 理 や 心 理 学 の 世 界 で ○ ○ 理 論 と 呼 ば

れ て い る こ と を 知 っ て い る 。 し か し 、 こ の 先 、 私 が 何 十 冊 MBA の テ

キ ス ト か ら 最 先 端 の 知 識 を 仕 入 れ て も 敵 わ な い 、 マ ネ ジ メ ン ト の 核

心 を 彼 女 は 掴 み と っ て い た 。 深 く 考 え 、 速 や か に 実 践 し 、 良 い 結 果

も 悪 い 結 果 も あ り の ま ま 素 直 に 受 け 入 れ 、 次 の 展 開 の 糧 に す る し な

や か さ に 私 は す っ か り 参 っ て し ま っ た 。  

彼女が育 っ た理由  
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ま だ 20 代 前 半 の 彼 女 が 短 期 間 で 驚 く べ き マ ネ ジ メ ン ト 能 力 を 身 に

つ け た 理 由 を 考 え て み た 。 も ち ろ ん 彼 女 が そ も そ も 持 っ て い た も の

（ 資 質 ） も 影 響 し て い る の だ ろ う 。 た だ 、 彼 女 が 所 属 す る 企 業 の 店

長 さ ん た ち は 総 じ て 成 長 の ス ピ ー ド が 速 く 、 か つ 、 自 律 性 が 高 い 。

店 長 さ ん た ち が 置 か れ て い る 下 記 の 環 境 ・ 組 織 文 化 に 育 つ 理 由 が あ

る の で は な か ろ う か 。  

 

1. PDS （ PDCA と も 言 う ） の マ ネ ジ メ ン ト サ イ ク ル が 短 い  

2. 日 々 、 お 客 様 の ダ イ レ ク ト な 反 応 に 接 し て い る  

3. シ ョ ッ プ ス タ ッ フ （ 多 く は ア ル バ イ ト ） に 対 す る モ チ ベ ー シ

ョ ン マ ネ ジ メ ン ト の 良 し 悪 し が 結 果 （ 業 績 ） を 大 き く 左 右 す

る  

4. シ ョ ッ プ の ク オ リ テ ィ ー 維 持 の た め の 本 部 方 針 は あ る も の

の 、 更 な る 改 善 の た め な ら ば 店 長 の 自 由 度 は 高 い  

5. 育 て る 意 識 が 全 社 に 浸 透 し て い る  

 

と に か く 店 長 さ ん た ち の PDS （ 仮 説 ‐ 実 践 ‐ 検 証 ） の サ イ ク ル は

短 い 。 単 位 は 1 日 で あ る 。 本 部 の デ ィ ス プ レ イ 方 針 が 週 単 位 で あ っ

た と し て も 、 で き る 店 長 は 日 々 変 え る べ き か 、 変 え ざ る べ き か を 考

え 、 実 践 し て い る 。  

昼 過 ぎ に 雤 が 降 り 始 め た ら 、 即 座 に マ ネ キ ン の 衣 装 を 着 替 え さ

せ 、 午 前 中 と は 違 う シ ョ ッ プ の 表 情 を 演 出 す る 。  

こ れ を 1 年 365 日 、 毎 日 繰 り 返 し て い る 。 「 こ う だ か ら こ う な る

は ず で あ る 」 と い う 自 分 の 仮 説 を 毎 日 立 て て 、 毎 日 実 践 し 、 毎 日 そ

の 結 果 を 検 証 し て い る 。  

PDS の 輪 を 1 回 ま わ し て 完 了 と す る の で は な く 、 翌 日 の PDS の P

に つ な げ る 。 「 昨 日 は こ う だ っ た か ら 、 今 日 は こ う し て み る 。 す る

と こ う な る は ず だ 」 。 日 々 の 小 さ な PDS の 輪 を 連 続 さ せ 、 次 の P の

ク オ リ テ ィ ー を 高 め て い る だ け で な く 、 店 長 さ ん た ち は 、 週 単 位 の

輪 、 月 単 位 の 輪 、 春 ・ 秋 と い う シ ー ズ ン の 輪 、 年 単 位 の 輪 、 と い う

大 き な PDS の 輪 も 回 し て い る 。  

シ ョ ッ プ と い う 現 場 最 前 線 で の 日 々 の 仮 説 ・ 実 践 ・ 結 果 検 証 を 積

み 重 ね 、 「 こ う だ か ら こ う な る 」 の 質 や 確 度 を 高 め つ つ 、 時 間 的 に

も 組 織 的 に も 広 が り の あ る 仮 説 を 深 く 考 え る 習 慣 を 身 に つ け て い く

の で あ る 。  

シ ョ ッ プ 店 長 の PDS サ イ ク ル が 単 発 の 輪 で 終 わ ら ず 、 連 続 的 な P

の ク オ リ テ ィ ー 向 上 を 生 み 、 う ま く 結 果 と 連 動 し や す い の は 2. の 要

因 も 大 き い 。 自 ら 仮 説 の 確 か さ を 判 断 す る 前 に 、 お 客 様 が 行 動 や 言

葉 で そ れ を 教 え て く れ る 。 考 え 抜 い た P で あ れ ば あ る ほ ど 、 お 客 様
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の 一 挙 手 一 投 足 に 店 長 は 神 経 を 集 中 さ せ 、 良 い 結 果 も 悪 い 結 果 も 心

に 刻 み 込 む の で あ る 。  

さ ら に 店 長 が 深 く 考 え る 要 因 と し て 、 シ ョ ッ プ ス タ ッ フ の 存 在 も

忘 れ て は な ら な い 。 店 長 は 自 ら の P に つ い て 、 「 な ぜ そ う 考 え る の

か 」 「 何 の た め に そ う す る の か 」 「 そ の 結 果 、 ど う い う 状 況 に な れ

ば い い の か 」 「 （ そ の 状 況 に 近 づ い て い る の か 、 遠 の い て い る の か

は ） 何 で 測 定 す れ ば い い の か 」 「 そ の た め に 何 を ど う や っ て も ら い

た い の か 」 を 筋 の 通 っ た 分 か り や す い 言 葉 で 説 明 し 、 ス タ ッ フ の 心

か ら の 『 や っ て み よ う 』 を 引 き 出 さ な く て は な ら な い 。 考 え 方 も 理

解 度 も モ チ ベ ー シ ョ ン の 度 合 い も 異 な る ス タ ッ フ に 対 し 、 ど の よ う

に コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン す れ ば 、 最 も 良 い 形 で PDS を 回 せ る の か 、 店

長 は 日 々 試 行 錯 誤 す る 。 そ し て 、 で き る 店 長 た ち は 、 自 分 の 考 え を

オ ー プ ン に し て ス タ ッ フ に 意 見 を 求 め る こ と で 、 さ ら に 小 さ な PDS

を 回 し て い る 。  

「 考 え る 」 と い う 行 為 は 個 人 的 な も の だ が 、 「 深 く 考 え る 」 た め

に は 周 囲 の 力 を も 借 り る 、 そ れ が 脳 力 拡 大 の 秘 訣 の よ う だ 。  

 

以 上 の よ う な こ と が で き る の も 、 店 長 に 一 定 の 裁 量 権 が 与 え ら れ

て い る か ら で あ ろ う 。 こ の 企 業 に と っ て 、 本 部 方 針 や 店 舗 運 営 マ ニ

ュ ア ル は 一 定 水 準 を 確 保 す る た め の 保 険 に 過 ぎ な い 。 お 客 様 と い う

絶 対 的 な 判 断 基 準 に 日 々 直 面 し て い る 店 長 に 対 し て 、 方 針 や マ ニ ュ

ア ル を 強 制 す る の は 「 考 え る な 」 と 言 っ て い る に 等 し い 。 福 岡 の 有

名 デ パ ー ト 内 の シ ョ ッ プ を 担 当 す る 別 の 店 長 が 仰 っ て い た 。 「 う ち

の ブ ラ ン ド は そ も そ も 20 歳 前 後 の 女 性 を タ ー ゲ ッ ト に し て い る の で

す が 、 実 は 週 末 は 近 隣 の 県 か ら 観 光 と い う 感 じ で 年 配 の 方 々 が 結 構

お 越 し に な る の で す 。 デ ィ ス プ レ イ も 週 末 は 若 干 変 え て い ま す 。 も

ち ろ ん 接 客 の 仕 方 も お 客 様 に 合 わ せ ま す 。 う ち の ミ セ ス ブ ラ ン ド が

同 じ デ パ ー ト に 入 っ て い る の で 、 そ ち ら の 店 長 に 接 客 勉 強 会 の 講 師

を お 願 い し て い ま す 」 。  

人 と い う ソ フ ト イ シ ュ ー が 現 場 の 最 重 要 課 題 と い う 共 通 認 識 が あ

り 、 課 題 解 決 が 一 筋 縄 で い か な い こ と を 前 提 と し つ つ も （ 従 っ て 、

悩 ん で 当 然 と い う ス タ ン ス な が ら も ） 、 特 に 新 人 店 長 た ち が 必 要 以

上 に 人 間 関 係 の 泥 沼 に 沈 み こ ま な い よ う な サ ポ ー ト を 上 司 （ エ リ ア

ス ー パ ー バ イ ザ ー ） や 周 囲 の 先 輩 が 行 う と い う 文 化 が 築 か れ て い

る 。  

 

 

「 深 く 考え る 」  
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さ て 、 本 稿 の テ ー マ で あ る 「 深 く 考 え る 」 人 材 の 開 発 法 に つ い

て 、 で あ る 。  

「 深 く 考 え る 手 法 の 習 得 」 な ら ば 、 ロ ジ カ ル シ ン キ ン グ や 課 題 分

析 ・ 戦 略 立 案 の 手 法 の 研 修 を 行 い 、 実 際 の ビ ジ ネ ス を 模 し た ケ ー ス

を 用 い た ビ ジ ネ ス ゲ ー ム を 行 っ て み る と い う 手 も あ る 。 「 考 え る 」

と い う こ と を 目 的 に 据 え た 研 修 も 一 度 は や っ て み て も 良 い だ ろ う 。  

し か し 、 ビ ジ ネ ス の 世 界 で は 「 た だ 純 粋 に 考 え る 」 と い う こ と が

目 的 と な る こ と は あ ま り な い 。 「 考 え る 」 と い う 行 為 は 、 何 ら か の

結 果 を 伴 う か 、 尐 な く と も 結 果 を 目 的 と し た 行 為 で あ る こ と が 要 求

さ れ る 。 「 考 え る 」 と 「 結 果 」 の 間 に あ る も の は 「 実 践 」 で あ ろ

う 。 つ ま り 、 ビ ジ ネ ス の 世 界 に お け る 「 考 え る 」 に は 、 PDS サ イ ク

ル が 内 包 さ れ て い る べ き な の だ 。  

で は 、 「 深 く 考 え る 」 と は ど う い う こ と か 。 「 深 く 」 と い う か ら

に は 単 発 で は 物 足 り な い 。 何 度 も 何 度 も 「 考 え る 」 と 「 実 践 」 と

「 結 果 」 を 繰 り 返 す 。 「 結 果 」 か ら 、 さ ら に 高 い ス テ ー ジ の 「 考 え

る 」 に ジ ャ ン プ す る 。 ビ ジ ネ ス の 世 界 で の 「 深 く 考 え る 」 人 材 と

は 、 小 さ な PDS を 連 鎖 さ せ な が ら 、 次 第 に 大 き な PDS の 輪 を 作 り 上

げ ら れ る 人 材 を 指 す の で は な か ろ う か 。  

 

と は 言 い な が ら 、 上 記 は 後 付 け の 理 屈 に 過 ぎ な い 。 “ 「 深 く 考 え

る 」 人 材 の 開 発 法 ” と い う テ ー マ を ア サ イ ン さ れ た と き に 、 真 っ 先

に 頭 に 浮 か ん だ の が 前 述 の シ ョ ッ プ 店 長 だ っ た の だ 。 彼 女 が 育 っ た

理 由 と 彼 女 の 思 考 ・ 行 動 特 性 を つ ら つ ら と 考 え て み た 結 果 、 「 深 く

考 え る 」 人 材 を 育 て る カ ギ は PDS の 連 鎖 に あ る と 確 信 す る に い た っ

た の で あ る 。  

 

 

「 深 く 考え る 」 人材の開発法  

 

「 深 く 考 え る 」 人 材 の 定 義 ‐ 小 さ な PDS を 連 鎖 さ せ な が ら 、 次 第

に 大 き な PDS の 輪 を 作 り 上 げ ら れ る 人 材 － が 明 確 に な っ た 時 点 で 、

開 発 法 は 決 ま っ た も 同 然 で あ る 。 残 念 な が ら 、 1 回 き り の 集 合 研 修

と か 、 ウ ェ ブ ラ ー ニ ン グ と い っ た 効 率 的 な 開 発 法 は な い 。 上 司 と 部

下 の 日 々 の 密 接 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 中 で OJT し て い く し か な

い 。  

留 意 す べ き は 次 の 2 点 で あ る 。  

 

1. PDS サ イ ク ル を 短 縮 化 さ せ る  

2. ジ ャ ン プ 力 を 付 け さ せ る  
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PDS サ イ クルの短縮化   

 

前 述 の シ ョ ッ プ 店 長 で わ か る と お り 、 考 え る 力 は 、 ま ず は 回 し た

PDS の 数 に よ っ て 決 ま る 。 一 定 期 間 で よ り 多 く の PDS を 回 す た め に

は PDS サ イ ク ル を 短 縮 化 し な く て は な ら な い 。  

「 PDS ？ う ち は 年 に 1 回 か 、 せ い ぜ い 半 期 に 1 回 だ 」 と い う 方 が

い ら っ し ゃ る か も し れ な い 。 そ の よ う な 企 業 の 社 員 は 、 店 長 が 3 年

で 到 達 し た 地 点 ま で 10 年 か か っ て も た ど り 着 け な い の で は な い か 。  

ま た 、 「 私 の 部 門 は 基 礎 研 究 を や っ て い る 。 短 期 で 結 果 を 問 わ れ

た ら 、 た ま っ た も の で は な い 」 と い う 声 も 聞 く 。 PDS サ イ ク ル を 短

く す る こ と と 、 短 期 で 結 果 を 問 う こ と は 似 て 非 な る も の で あ る 。 そ

も そ も ビ ジ ネ ス サ イ ク ル が 長 い 仕 事 ほ ど 、 PDS サ イ ク ル を 短 縮 化

し 、 頻 繁 な 軌 道 修 正 を 重 ね て い く 必 要 が あ る の で は な い か 。 そ れ を

し な い か ら 、 あ ら ぬ 方 向 に 暴 走 し た ま ま 、 も う 誰 に も 止 め ら れ な い

と か 、 あ る い は そ れ を 恐 れ る あ ま り 、 取 る べ き リ ス ク を 誰 も 負 わ

ず 、 革 新 と は 程 遠 い 無 難 な 研 究 成 果 し か 生 ま れ な い 、 と い う よ う な

こ と に な る の だ 。 思 考 停 止 以 外 の 何 者 で も な い 。  

 

PDS サ イ ク ル の 短 縮 化 に お い て 、 ま ず 、 上 司 と し て や る べ き は 、

組 織 全 体 の PDS サ イ ク ル を 短 縮 化 し 、 部 下 に 宣 言 す る こ と だ ろ う 。

そ れ を 標 準 値 と し 、 部 下 個 々 人 の 担 当 業 務 の 抱 え る リ ス ク の 大 き さ

や 緊 急 度 に 合 わ せ 、 個 々 の PDS サ イ ク ル を 設 定 さ せ れ ば よ い 。  

 

 

ジ ャ ン プ力の強化   

 

PDS を 1 回 ま わ し た だ け で は 考 え る 力 は 深 ま ら な い 。 第 一 ス テ ー

ジ の PDS の S か ら ジ ャ ン プ し 、 よ り 高 次 元 の PDS に 連 鎖 さ せ て い く

必 要 が あ る 。  

つ ま り 、 「 深 く 考 え る 」 人 材 を 開 発 す る た め に は 、 PDS サ イ ク ル

を 短 縮 化 し て PDS の 回 数 を 増 や す だ け で は だ め で 、 思 考 の ジ ャ ン プ

力 を 強 化 し て や ら な く て は な ら な い の だ 。  

室 伏 広 治 選 手 が ハ ン マ ー を ぶ る ん ぶ る ん 振 り 回 し 、 放 り 投 げ る 姿

を イ メ ー ジ し て い た だ き た い 。 素 人 目 に も 、 放 り 投 げ る と き の ス ピ

ー ド が 飛 距 離 を 左 右 す る よ う に 見 え る 。 そ の た め に 思 い き り 遠 心 力

を 利 用 し て い る の で は な い か 。  

ま た 、 ハ ン マ ー 投 げ と い う 競 技 の ル ー ル と し て 扇 型 の グ ラ ン ド 外

に 出 て し ま っ た ら フ ァ ウ ル で あ る 。 ハ ン マ ー の 遠 心 力 に 振 り 回 さ れ

て 、 ふ ら 付 い て い て は 扇 型 の 中 に ハ ン マ ー を 着 地 さ せ る こ と が で き
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な い 。 重 心 が 重 要 に な っ て く る 。  

 

図 を 見 て い た だ き た い 。 部 下 の ジ ャ ン プ 力 強 化 の た め に 、 上 司 に

意 図 的 に や っ て い た だ き た い こ と は 、 「 遠 心 力 質 問 」 と 「 重 心 質

問 」 で あ る 。  

 

 

 

遠 心 力 質 問 と は 、 よ り 高 次 の P （ 仮 説 ） に ジ ャ ン プ さ せ る た め

に 、 本 人 が 思 い も つ か な い よ う な 角 度 か ら 行 う 質 問 の こ と で あ る 。

別 の 視 点 が あ る こ と を 気 づ か せ る た め に 敢 え て 非 常 識 な 質 問 を し た

り 、 本 人 の 考 え と 逆 張 り の 発 想 で 質 問 を ぶ つ け て み た り す る 。 逆 張

り 度 合 い が 大 き け れ ば 、 そ の 分 本 人 の 視 野 が 広 が る 。 新 た に 見 え て

く る も の も あ る だ ろ う 。 そ う や っ て 遠 心 力 を 目 い っ ぱ い つ け て や

り 、 思 考 の ジ ャ ン プ 力 を つ け さ せ る こ と が 必 要 だ 。  

一 方 、 重 心 質 問 と は 、 着 地 点 の 狙 い を 定 め 、 PDS の 軸 を ブ レ さ せ

な い た め の 質 問 で あ る 。 「 考 え る 」 と い う 行 為 や PDS は 手 段 で あ っ

て 目 的 で は な い 。 重 心 質 問 で は 、 「 そ も そ も 何 を 実 現 し た い の か 」

「 実 現 し た い 状 況 と は 具 体 的 に ど ん な 状 況 な の か 」 「 そ れ は 何 の た

め に や る の か 」 と い う よ う な 質 問 を 行 う 。 つ ま り 、 そ も そ も の 目 的

（ 志 、 意 図 、 夢 、 意 義 ） を 問 う こ と に よ っ て 、 本 人 に そ の 手 段 が 妥

当 な の か を 深 く 考 え さ せ る の で あ る 。  

こ れ ら 「 遠 心 力 質 問 」 と 「 重 心 質 問 」 を 織 り 交 ぜ な が ら 、 部 下 の

ジ ャ ン プ 力 を 強 化 し て い く （ 私 は こ の 取 り 組 み を ひ そ か に 「 思 考 室

伏 化 計 画 」 と 名 付 け て い る ） 。  

ジ ャ ン プ 力 の 強 化 に お い て 、 ま ず 、 上 司 と し て や る べ き は 、 自 ら

の 質 問 力 の 強 化 で あ ろ う 。 部 下 が 思 い つ か な い よ う な 視 点 を 示 せ る

だ け の 見 識 の 広 さ 、 部 下 が 心 の 奥 底 に 隠 し て い る か も し れ な い 志 や

夢 を 洞 察 し 、 部 下 の 口 か ら そ れ を 語 ら せ 、 動 機 付 け し て い け る コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン 力 が な け れ ば 、 適 切 な 質 問 は 不 可 能 で あ る 。  
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以 上 、 本 稿 で 述 べ て き た 「 深 く 考 え る 」 人 材 の 開 発 法 は 、 実 は 多

く の 企 業 で 制 度 化 さ れ て い る 。  

 

目 標 管 理 制 度 で あ る 。  

 

本 来 は 、 深 く 考 え 、 速 や か に 実 践 し 、 良 い 結 果 も 悪 い 結 果 も 素 直

に 受 け 入 れ て 、 な ぜ そ う な っ た の か を 目 標 と 照 ら し 合 わ せ て 検 証 し

た う え で 、 さ ら に 高 次 元 の 仮 説 設 定 に 役 立 て る 、 と い う も の で 、 組

織 マ ネ ジ メ ン ト ・ セ ル フ マ ネ ジ メ ン ト の ツ ー ル な の で あ る 。  

し か し な が ら 、 現 状 で は PDS サ イ ク ル は 評 価 に 合 わ せ て 半 期 に 1

回 。 そ れ も 評 価 シ ー ト を 出 さ な く て は な ら な い か ら 仕 方 な く や っ て

い る 、 と い う ケ ー ス す ら あ る 。  

ま た 、 近 頃 、 「 目 標 管 理 制 度 を 入 れ た ら 自 分 の 目 標 し か や ら な い

社 員 が 増 え た 。 評 価 を 高 く す る た め に 目 標 を 低 く 設 定 す る 傾 向 も 出

て き た 。 だ か ら 目 標 管 理 制 度 は 弊 害 が 大 き い 」 と い う 声 も き く 。  

目 標 管 理 の 本 質 的 な 意 味 合 い を 社 員 に 理 解 さ せ る こ と な く 評 価 機

能 部 分 だ け を 取 り 出 し て 制 度 化 し 、 評 価 者 や 被 評 価 者 に 対 す る 適 切

な 指 導 ・ サ ポ ー ト も 行 わ な い ま ま 、 野 放 図 な 運 用 に 任 せ 、 収 拾 が つ

か な く な る ケ ー ス も あ る よ う だ 。  

 

そ の 挙 句 の 目 標 管 理 制 度 弊 害 説 で あ れ ば 、 ま さ に マ ネ ジ メ ン ト の

放 棄 、 「 深 く 考 え る 」 こ と を 放 棄 し た 思 考 停 止 の 物 言 い の よ う に 思

え て な ら な い 。  
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